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1.1 發展策略

• 目標國家與地區

• 業務規模

• 業務承接模式

要了解自己
了解市場
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SWOT分析 - 自己
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 資深有經驗的專業工程師

 勤奮認真的工作態度

 較低的人力成本

 論述能力

 語言能力

 對當地規範與實

務了解

 可長駐海外人力

 東南亞地區大量軌道

基礎建設

 後勤支援及人力

調度的彈性

 融入當地文化的

適應力

 國際知名顧問

 法財風險

 計畫延誤風險

 人才挖角

 外交力量



目標國家與地區

• 發展潛力

• 經商便利度

• 政治透明度

• 當地治安條件

• 當地相關產業

• 當地合作夥伴

• 文化差異與衝突

• 設立分支機構
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新興市場充滿了機會
也伴隨了極大的風險

了解市場

本身的優勢與價值



1.1 發展策略

• 目標國家與地區

• 業務規模

• 承攬模式
從小計畫開始



1.1 發展策略

• 目標國家與地區

• 業務規模

• 業務承接模式

• 獨力承攬
• 聯合承攬
• 擔任分包商
• 借人
• 顧問

增加知名度
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兩段式招標模式

PREQUALIFICATION (RFQ) RFP

資格標 –進入短名單
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PREQUALIFICATION (RFQ)

• 業務資訊

• 資格條件
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Results of Pre-Qualification
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Shortlist
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Results of Pre-Qualification

TA No. 9446: Supporting 
the Preparation of a 

Comprehensive Master 
Plan for the Chennai–

Kanyakumari Industrial 
Corridor - Consulting 

Firm (51323-001)
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1.2 情報蒐集

• 瀏覽ADB、JICA….等ODA國相關網站

• 參與相關國際研討會

• 透過學界增加與當地學術及官方的連結

• 參與國際的競賽或評鑑

• 邀請重點業主到台灣參訪

• 延攬在臺求學的外籍生

• 順道拜訪，擴大戰果

• SWOT分析-知己知彼
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SWOT分析 - 自己
HELPFUL HARMFUL
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 資深有經驗的專業工程師

 勤奮認真的工作態度

 較低的人力成本

 論述能力

 語言能力

 對當地規範與實

務了解

 可長駐海外人力

 東南亞地區大量軌道

基礎建設

 國際知名顧問

 法財風險

 計畫延誤風險

 人才挖角

 後勤支援

 人力調度的彈性

 融入當地文化的

適應力

 外交力量
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SWOT分析 - 對手 [國外大型顧問公司]
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 購併快速成長

 重量不重質

 龐大集團整合困難

 較高的人力成本

 語言能力

 論述能力

 對當地規範與實務了解

 可長駐海外人力

 後勤支援

 人力調度彈性

 東南亞地區大量軌道基礎建設

 國際市場知名度

 外交力量

 中型專業顧問公司的競爭

 計畫延誤風險
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SWOT分析

S W O T
STRENGTHS WEAKNESSES OPPORTUNITIES THREATS

已

 資深有經驗的專
業工程師

 勤奮認真的工作
態度

 較低的人力成本

 論述能力
 語言能力
 對當地規範與實

務的了解
 可長駐海外人力
 後勤支援
 人力調度彈性

 東南亞地區大量
軌道基礎建設

 法財風險
 國際知名顧問公

司
 人才挖角
 計畫延誤風險
 外交力量

彼

 論述能力
 語言能力
 對當地規範與實

務的了解
 可長駐海外人力
 後勤支援
 人力調度談行

 購併快速成長
• 重量不重質
• 龐大集團整

合困難
 較高的人力成本

 東南亞地區大量
軌道基礎建設

 國際市場知名度
 外交力量

 中型專業顧問公
司的競爭

 延誤風險
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1.3 標案類型與條件

主辦
機構

招標模式
招標條件 備標

成本業績 人員 服務建議書

1
ADB 兩段式

DB and D-B-B
根據標案特性
與規模

CV審查(包括外
籍與當地人員)

方法論為主 低

2

JICA 兩段式
DB為主
(擔任日本廠商
分包商)

根據標案特性
與規模

主要人員
CV審查

基設圖為主
(價工/施工性/
經濟性)

高

3

統包商 邀標 根據標案特性
與規模

主要人員
CV審查與
Interview

提出基設建言
(價工/施工性/
經濟性)及相關
案例參考

低

4

其他 直接委託議價
(包含合作投標
或緊急救援)

視擔任角色而
定

主要人員
CV審查與
Interview

視擔任角色而
定

低
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兩段式招標模式



ADB
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Major Companies 

contracted for ODA 

Loan project(JICA)
ODA loan 

Tied：提供貸款國公司或借款國當地公

司為主

Untied：借款國當地公司為主，提供貸

款國公司有優勢，其他歐美技術

先進國家公司技術支援，如：

• USA

• Germany

• France

• UK

• Canada

• Austria



OECD(Organisation for Economic Co-
operation and development)國家戰後對外政府
對政府援助總額

1. 歐盟 – $866.6億美金

2. 美國 – $315.5億美金

3. 英國 – $178.8 億美金

4. 德國 – $140.6 億美金

5. 日本 – $118 億美金

6. 法國 – $113.8 億美金

7. 瑞典 – $58.3億美金

8. 挪威 – $55.8 億美金

9. 荷蘭 – $54.4 億美金

10. 加拿大 – $49.1 億美金

11. 澳大利亞 – $48.5 億美金

2018.7.8
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ENR 100大 交通運輸工程顧問(活躍東南亞地區)

RANK FIRM SAMPLE PROJECTS TYPE OF FUNDING

1 AECOM, Los Angeles, Calif., U.S.A.
Jakarta Metro Rail CP101/CP102
KVMRT2 Lead Consultant

Self Funded
JICA (DDC)

3 ARCADIS NV, Amsterdam,The Netherlands* KVMRT2 Self Funded

5 Jacobs, Pasadena, Calif., U.S.A.
KL LRT3
Singapore-Malaysia HSR

Self Funded

14
Mott MacDonald Group Ltd., Croydon, Surrey, 
U.K.*

Jakarta Metro Rail CP104/CP105
Jakarta LRT 
KL MRT1 

Self Funded
JICA (DDC)

16 Arup, London, U.K.* KVMRT2 General Consultant Self Funded
18 Atkins, Epsom, Surrey, U.K.* Dubai Metro Self Funded
26 Hyundai Engineering Co. Ltd., Jong-ro-gu, S. Korea Hanoi Metro System Self Funded
32 Golder Associates, Mississauga, Ontario, Canada* KVMRT2 Self Funded
33 COWI A/S, Kongens Lyngby, Denmark* KVMRT2 Self Funded

37
China Chengda Eng'g Co. Ltd., Chengdu, Sichuan, 
China

Delhi Metro Self Funded

45 SYSTRA, Paris, France*
Delhi Metro
Hanoi Metro
Jakarta LRT

Self Funded
JICA (DDC)

51 SMEC , Melbourne, VIC, Australia* KVMRT2 Self Funded
53 Aedas, Hong Kong, China Jakarta Metro Rail Fatmawati Station JICA (DDC)

59 Nippon Koei Group, Tokyo, Japan*

Ho Chin Minh MRT General Consultant
Hanoi MRT General Consultant
Bangkok Blue Line Extension
Jakarta MRT General Consultant
Cairo Metro Line 4 

JICA

75 China Railway Group Ltd., Beijing, China* Kuala Lumpur-Singapore high speed rail ??
95 Oriental Consultants (ACKG Ltd.), Tokyo, Japan* Jakarta MRT General Consultant JICA



1.3 報價策略

主動: 菜單的設計與報價策略

必要成本: [不能忽略，但也不能高估]



主餐與副餐巧妙組合
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主餐與副餐巧妙組合

階段 菜單

前菜
• 價值工程
• 風險管理

主菜

• 設計
• 施工中服務
• 監造
• 獨立審查驗證

招牌 • 設計+價值工程

加點

• 額外人力借調支援
• 短差支援
• 界面協調與整合
• 施工圖

套餐 • 全程技術支援



必要成本：[不能忽略，但也不能高估]

35

• 稅賦：子公司/分公司/代表處

• 關稅協定

• 個人所得稅

• 專業責任險

• 匯率風險

• 海外津貼

• 生活照顧



1.4 人力資源

• 專業水準的CV

• 有計畫安排同仁歷練與擔任主管職

• 符合專業需求的動員計畫



有計畫安排同仁歷練與擔任主管職
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符合專業需求的動員計畫

38



動員模式

39

前線 後方

大部隊

特遣隊

藍波

❶

❷

❸



動員模式的比較

40

優點 缺點

大部隊

特遣隊

藍波

❶

❷

❸

適用條件

• 人力充沛
• 專業完整
• 滿足大部份業主期待

• 佔用大量可派外資源
• 成本高昂
• 後勤負擔重

• 短期計畫
• 規劃/基設/競標
• 業主預算充裕

• 超值服務
• 人力調度較有餘裕
• 搭配當地資源創雙贏

• 工作高峰易陷入瓶頸
• 短差及後勤支援不足

可能造成失敗

• 中長期計畫
• 設計/監造

• 成本最低
• 培養全方面計畫管

理者

• 天才可遇不可求
• 後勤支援不足，失

敗風險非常高

• 小型計畫
• 獨立審查/施工服務
• 業主預算有限



1.5 簡報與面談

簡報類型

重要議題

面談

幕僚簡報

Staff

競賽簡報

Competitive 

說明簡報

Information

爭取簡報

Action



簡報重點

技術:
• Big Cost Issues

• Value Engineering

• Innovative Alternatives

• Constructability

管理:
• Risk Management

• Schedule Control

• Staffing Plan

• Quotation 



面談

• Key Projects

• Management and Leadership

• Team Work

• Why you?
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2.0 案例分析
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❶

❷



法財方面曾遭遇的困難

• 因為議約爭議，造成合約無法簽訂

• 無法設立分支機構或計畫辦公室

• 無法開立銀行帳戶

• 無法取得當地稅籍，須增加10%稅負

• 無法取得合法工作簽證

• 無法取得手機門號

• 房東不敢與我們訂定租屋契約

• 影印機廠商不敢租機器給我們

46

❶



資訊設備的投資

47

❷



故障樹與事件樹分析

48

FTA

觸發
事件

人

環境

流程

品
質

預
算

工
期

ETA



2.1 資料蒐集

• 設計與竣工資料

• 相關研究與論文



主流規範的最新發展

50

• RTRI DSRSC-Seismic Design
• Dropped the simplified method in 2012



捷運知識地圖

51

• 環境工址

• 案例

• 功能規範

• 設計規範檢核

• 統計資料庫

• 友善操作界面

• 直覺性蒐尋

• 新進人員訓練

五大
資料庫

11條
知識路徑

Rt km map-Quick.mp4


2.2 合作夥伴

當地顧問
• 專業聲譽

• 徵信

• 受騙經驗

留學生
• 已畢業返國: 任教職/公職/民間

• 在學中: 提供工讀機會，擇優延攬

學界
• 透過國內大學教授協助

• 透過國際研討會建立關係



2.3 專業準備

最新技術: 大量客製化的能力

加值服務:
• 擴展服務生命周期: 施工圖、營運維護

• 新增服務類別: 獨立驗證

最新規範與實務
• 可靠度分析

• 性能設計



陌生的規範及應用
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大量+客製化 的能力

外部挑戰

• 提昇效率
• 減少錯誤
• 降低成本

自動化
• 費用集中
• 高風險作業
• 要徑工程

客製化



12%

工程費

擋土結構設計優化

擋土結構

雅加達捷運CP106標

日本
低擾動取樣

新加坡
土壤試驗

300%

設計資源



3D界面整合加值應用

5
7

• MEP contractor requested 3@300x1000 + 8@300x2000 
openings for SIG and Power Supplier cable. 

• It impacted the structure safety of casted slab.

• Optimizing with BIM found out the best cable rout and 
reducing opening to 10@300x500 to keep the structure 

safety of casted slab. 



2.4 溝通能力

創造外語環境: 維持外籍工程師與實習生的比例

重要議題的論述能力:
• 申論題 vs. 簡答題/是非題

• 引經據典 + 邏輯清楚

• 切勿盲目接受不合理的審查意見

增加實戰經驗: 
• 短差

• 輪派



2.5 動員準備

組織架構: 矩陣式 vs. 專案化

組織人力:可動員能力

備援部隊
• 人才培育

• 短期支援

HOME Support
• 高峰期假日留守

• 7-11通訊暢通



組織架構

部門主管

部門經理

成員

成員

成員

部門經理

成員

成員

成員

部門經理

成員

成員

專案經理
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部門主管

專案經理

成員

成員

成員

專案經理

成員

成員

成員

專案經理

成員

成員

成員

矩陣式組織 專案化組織



木桶效應
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準備工作的挑戰
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組織人力: 可動員能力

63

國內一般顧問公司 國際顧問公司



備援部隊

事先安排

正常休假

工作高峰

業主需求

必須預備

高齡父母生病

親人過世奔喪

小孩教養問題

感情問題

身體不適

適應不良

緊急突發狀況

身體出狀況

無法適應

業主反應不佳

64



2.6 後勤支援

• 法: 合法簽證

• 稅: 個人所得稅

• 財: 海外加給

• 食:

• 住:

• 行:

• 醫療: 

代表公司的形象

效法國際顧問公司

主管定期訪視
勿以台北看天下



影響計畫成敗/同仁派外意願的因
素

一般很重視:
•工作適應

經常忽略:
•文化適應
•生活適應
•後勤支援 生活適應

後勤支援

工作
適應

文化適應



Thank you for your 

attention!

67


